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1. Allgemeines 
 
Link zum Serviceportal Schleswig-Holstein:  
https://serviceportal.schleswig-holstein.de/Verwaltungsportal/ 
 
Startseite: 

 
  

https://serviceportal.schleswig-holstein.de/Verwaltungsportal/
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2. Erläuterung 

2.1 Urkundenanforderung Schleswig-Holstein –  
 
Mit Hilfe dieses Dienstes können Personenstandsurkunden online bei den Standesämtern in 
Schleswig-Holstein bestellt werden. Neben der Beantragung von Personenstandsurkunden 
ist es ebenso möglich, beglaubigte Registerausdrucke zu bestellen. 
 
Über diesen Weg können Geburts-, Sterbe-, Ehe- und Lebenspartnerschaftsurkunden 
beantragt werden. Die Bezahlung erfolgt online. Die Dokumente werden dem Antragsteller 
vom Standesamt per Post zugesandt. 
 
Nach dem Start des Dienstes wird der Antragsteller aufgefordert, einige Datenfelder zu 
seiner Person und zur beurkundeten Person auszufüllen. Um eine schnelle Bearbeitung zu 
gewährleisten, werden die notwendigen Daten in Pflichtfeldern abgefragt.  
 
Nach der Dateneingabe wird der Antragsteller direkt an den Payment Provider weitergeleitet, 
bei dem die Zahlung getätigt wird. Nach der Zahlung wird die Beantragung automatisiert an 
das zuständige Standesamt weitergeleitet. Der dort zuständige Mitarbeiter erhält den Antrag 
im Posteingang von AutiSta und kann so den Vorgang bearbeiten. Sollten sich bei der 
Bearbeitung Rückfragen ergeben, hat der Antragsteller seine Kontaktdaten angegeben. 
Anschließend werden dem Antragsteller die Dokumente postalisch zugeschickt. 
 
Die personenbezogenen Daten werden verschlüsselt übertragen. Damit wird ausgeschlossen, 
dass die Daten bei der Übertragung gelesen oder geändert werden können. 
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Übersicht der Startseite zur Urkundenanforderung: 
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2.2 Voranmeldung zur Eheschließung Schleswig-Holstein 
 
Mit Hilfe dieses Dienstes können die Eheschließenden vorab ihre Daten an das zuständige 
Standesamt übermitteln. Damit wird die Bearbeitungszeit im Standesamt verkürzt und der 
administrative Aufwand gemindert.  
 
Eine persönliche Vorstellung im Standesamt ersetzt die Voranmeldung nicht. Es ist weiterhin 
notwendig, alle entsprechenden Unterlagen vor Ort vorzulegen. Es wird empfohlen einen 
Termin zur Anmeldung der Eheschließung per Telefon zu vereinbaren. 
 
Der Dienst ist kostenfrei und kann von jedem Benutzer genutzt werden. 
 
Die notwendigen Daten werden in Pflichtfeldern abgefragt und anschließend an das 
Standesamt übermittelt. Das Standesamt erhält die Voranmeldung zur Eheschließung im 
Posteingang von AutiSta. 
 
Die personenbezogenen Daten werden verschlüsselt übertragen. Dadurch wird 
ausgeschlossen, dass die Daten während der Übertragung weder gelesen noch geändert 
werden können. 
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Übersicht der Startseite zur Voranmeldung zur Eheschließung: 
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3. Berechtigungsstufen 

3.1 Urkundenanforderung 
 
Die Urkundenanforderung in Schleswig-Holstein setzt die Sicherheitsstufe 2 voraus. Das 
heißt, dass ein Antragsteller ein Servicekonto Plus besitzen muss. Man muss sich demnach 
zuvor im Serviceportal registriert und anschließend die Registrierung in der Meldebehörde 
verifiziert haben. 
 
Die Sicherheitsstufe 2 entspricht dem Servicekonto Plus: 
Registrieren (schleswig-holstein.de) 
 
Bürger 
Als Privatperson registrieren, um Online-Dienste zu nutzen. Für bestimmte Online-Dienste 
benötigen Sie ein Servicekonto Plus. 
 
Servicekonto: 

• Registrierung mit E-Mail Adresse und Name 
 

Servicekonto Plus: 
• Identitätsnachweis in der Meldebehörde oder mit dem neuen Personalausweis 
• Ermöglicht die Nutzung weiterer Online-Dienste 
 

Nach der Registrierung mit Sicherheitsstufe 2 besitzt der Bürger dann das Servicekonto Plus, 
in dem seine Daten hinterlegt sind. Bei jeglichen Aktionen werden immer die im Konto 
hinterlegten Daten mit übermittelt, so dass ein Missbrauch ausgeschlossen werden kann 
bzw. ein Missbrauchsversuch bei der Prüfung durch das Standesamt bemerkt werden würde. 
Die Antragsteller werden bei Bestellung einer Urkunde hingewiesen, dass mit falschen Daten 
oder auch bei Beantragung ohne Berechtigung (Verwandtschaft in nicht gerader Linie), 
keinen Anspruch auf Rückerstattung der Gebühr haben. Dies ist also ein zusätzlicher Schutz 
vor solchen Missbrauchsversuchen. 
 

3.2 Anmeldung zur Eheschließung  
 
Die Anmeldung zur Eheschließung in Schleswig-Holstein bedarf keiner die Sicherheitsstufe. 
Das heißt, jeder Bürger kann eine Anmeldung zur Eheschließung vornehmen. Er muss hierfür 
weder ein Servicekonto noch ein Servicekonto Plus besitzen.  
 

https://servicekonto.serviceportal.schleswig-holstein.de/Servicekonto/Registration/SelectServicekontotype/ShowMenu/
https://service.schleswig-holstein.de/Verwaltungsportal/Home/FindServices?audience=individuals
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4. AutiSta - Posteingang Urkundenanforderung/ Voranmeldung zur 
Eheschließung 

 
Es gibt eine Übersicht über alle xSta Mitteilungen für den Mitteilungsverwalter in der AutiSta 
Standesamts Konsole (AutiStaKonfigurationStandesamt und dort über 
VerwaltungPosteingangxSta): 
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Aber auch in AutiSta hat man eine Übersicht des Posteingangs von AutiSta mit 
eingegangenen Voranmeldungen zur Eheschließung und Urkundenanforderungen: 
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Es werden nachfolgend die Bearbeitungsvarianten Vorschau, Reservieren, Übernehmen, 
Abschließen und Drucken beschrieben. 
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4.1 Vorschau  

 
 
Die Vorschau ermöglicht die visuelle Darstellung der Nachricht und deren Druck. Die 
Vorschau kann über den Button Schließen beendet werden. 
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4.2 Reservieren 
 

 
 
Über den Button Reservieren können Sie sich die entsprechende Mitteilung für die eigene 
Bearbeitung reservieren und zeigen somit anderen an, dass diese Mitteilung bearbeitet wird. 
Eine reservierte Mitteilung kann nicht durch Andere bearbeitet werden. Die Reservierung 
kann u.a. durch den Mitteilungsverwalter rückgängig gemacht werden (siehe Kapitel 4.2.7.1 
Reservierung aufheben der Bedienungsanleitung zu XPersonenstand). 
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4.3 Übernehmen 
 

 
 
Durch Anklicken von Übernehmen werden die Daten der Mitteilung automatisch in die 
entsprechende Rubrik in AutiSta (z. B. als Hinweis) zur Weiterbearbeitung eingestellt (siehe 
Kapitel 2.3 Übernehmen einer Mitteilung in der Bedienungsanleitung zu XPersonenstand). 
Hier können Sie auch nach einem Eintrag suchen und sich diesen in AutiSta öffnen lassen. 
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4.4 Abschließen 
 

 
 
Über den Menüpunkt Abschließen  können Sie die Bearbeitung der aktuellen Mitteilung 
beenden. Diese steht dann im Posteingang von AutiSta nicht weiter zur Verfügung.  
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4.5 Drucken 

 
Auch hier kann die Mitteilung (wie in der Vorschau) gedruckt werden. 
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5. Payment 
 
Bei der Urkundenanforderung hat der Bürger die Möglichkeit, den Zweck der 
Urkundenanforderung (Urkunden für die Rentenversicherung sind kostenfrei), die Art der 
Urkunde und die Anzahl der bestellten Urkunden (für Rentenzwecke maximal eine Urkunde) 
auszuwählen. Je nach Zweck, Art und Anzahl werden die Kosten hierfür ermittelt. 
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Es erscheint folgender Hinweis und eine Zusammenfassung der Daten: 
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Im Anschluss wird der Antragsteller zur Bezahlung weitergeleitet (Beispiel): 

 
 
Die für die Urkundenanforderung eingegangenen Gebühren werden nach der Abwicklung 
auf die angegebenen Konten der teilnehmenden Standesämter mit dem jeweils mitgeteilten 
Verwendungszweck verteilt. 
 
Die Anmeldung zur Eheschließung ist kostenfrei. 
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